Cac bién phap hién c6 va du dinh
nham thuc day binh dang ching tdc

Cuc Toa nha

Cuc Toa nha (BD) cung cép dich vu cho chui s& hitu va cu dan tai cac toa nha tu nhan hién c6
va mdi thong qua viéc thuc thi Sac 1€nh vé Toa nha.

Dich vu lién quan ® Dbi vé6i cac toa nha hién cé, dich vu cua ching t61 bao
gdm giam thiéu rai ro va phién toai do cac cong trinh
xay dung trai phép va bién hiéu quang cao gy ra; thuc
day tdm quan trong ctia viéc stra chita va bao dudng
thich hgp cac toa nha cti, hé théng thoat nudc va mai
dbc; xét duyét cac cong trinh stra doi, bd sung; xu Iy cac
dé trinh theo cac yéu cau don gian héa va so do xac nhan
cong trinh nho hd gia dinh cta hé thong kiém soat cong
trinh nhd; cai thién cac bi¢n phdp an toan phong chay
chira chay trong cac tda nha va tu van vé sy pht hop cta
mat bang dé cip gidy phép cho cic muc dich thuong
mai cu thé.

® Dbi vai cac toa nha mbi, cuc xem xét va phé duyét cac
ké hoach xay dung, thuc hién kiém tra danh gia cac cong
trinh xay dyng va an toan cong trudng va cap gidy phép
cu tra khi hoan thanh céc toa nha maéi.

® Cuc phuc vu chuyén nghi¢p va cong bang gitra van hda
va ngon ngtr cac ching toc khac nhau.

Céc bién phap hién co ® Cac dich vu duoc cung cip bang tiéng Trung va/ hodc
tieng Anh. Thong tin trén trang web ctia cuc c6 ca tiéng
Trung va tiéng Anh.

® Tat ca cac to roi thong tin va an pham c6 san dé phat ¢
noi cong cong dugc in bang ca tieng Trung va ti€ng
Anh.

® Mot thé nhan dang ngon ngtr do Trung tdm hoa hgp va
nang cao cu dan dan toc thiéu s6 (CHEER) duogc dan &
vi tri dé thiy trong quay dich vu. Cac dich vu thong dich
va dich thuat s& duoc sap xép khi can thiét va phu hop
thong qua CHEER. CHEER cung cdp dich vy phién
dich qua dién thoai bﬁng tam ngdn ngtt, cu thé 1a tiéng
Bahasa Indonesia, Hindi, Nepal, Ba Tu, Urdu, Tagalog,
tiéng Théi va tiéng Viét.

Panh gid cong viéc trong ® Cuyc sé danh gia cac dich vu clia ching toi bat cir lic

tuong lai nao, xem xét cac phan hoi va dé xuat tir ngudi dan va
nhan vién dé ning cao hon nita cac dich vu ctia chiing
t61 khi can thiét va thich hop.



Céc bién phap bo sung da ® Cuc s& bd tri nhan vién tham gia cac khoa dao tao vé

thuc hién/sap thuc hién Sic 1énh chdng Phan biét Chung toc (RDO) va céc
huéng dan lién quan, sy nhay cam vé chung toc va da
dang van hoa do Vién Pao tao va Phat trién Cong chrec,
Uy ban Co hdi Binh ding hodc cac co quan lién quan to
chuec.

® (Cuc sé thu thap va danh gia cac phan hdi vé dich vu tir
nguoi st dung dich vu va nhan vién.

Moi cau hoi lién quan dén cac bién phap hién c6 va di 1én ké hoach nham thiic day binh ding
chung toc, vui long lién hé v&i1 Nhan vién khao sat cong trinh/ Dich vu ky thuat 2 (Mr. Jason
SEE) ctuia chiing t61 qua céac kénh sau -
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