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มาตรการท ี ŕ ่ ŕมอีย ู และไดว้างแผนไวเ้กยีวกบั 
การส่งเสรมิความเท่าเทยีมทางเช ื Ŗอชาต 

กรมอาคาร 

กรมอาคาร (BD) ใหบ้รกิารแกเ่จา้ของ และผ ู้ครอบครองอาคารส่วนตวัทงัอาคารทมีอียู่Ŗ ŕ 
และอาคารใหม่ผ่านทางการบงัคบัใชก้ฎหมายอาคาร 

เกยีวขอ้ง บรกิารท ี ŕ ŕ  สําหรบัอาคารท ี ŕ มีอ ยู่ บริการของเรา รวมไปถึง การลดความเส ี ŕ ย 
และการรบกวนท ี ŕ Ŗ ŕ ไม่ได ้รบัอนุญาต เกิดขึนจากงานก่อสรา้งอาคารท ี
แ ล ะ ป้ า ยโ ฆ ษ ณ า ส่ ง เ ส ร ิ ม ง า น ท ี ŕ สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร ซ่ อ ม แ ซ ม 
และบํารุงรกัษาอาคารเก่า ทางระบายน ํ Ŗ ŕา และทางลาดทเีหมาะสมพิจารณา 
แ ล ะ อ นุ มั ติ ง า น แ ก ้ ไ ข แ ล ะ เ พิ ŕ ม เ ติ ม 
ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก า ร ย ื ŕ น เ อ ก ส า ร ภ า ยใ ตข้ ้อ กํ า ห น ด ท ี ŕ เ ร ี ย บ ง่ า ย 
และโครงการตรวจสอบความถูกตอ้งของงานระบบควบคุมเ ล็กน้อย 
ป ร ั บ ป รุ ง ม า ต ร ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย จ า ก เ พ ล ิง ไ ห ม ้
และใหค้ําแนะนําเก ี ŕ ŕยวกบัความเหมาะสมของอาคารเพอืออกใบอนุญาตสําหร ั
บผ ู้ใชง้านเชงิพาณิชยท์ ี ŕกาํหนด 

 ใ น ส่ ว น ข อ ง อ า ค า รใ ห ม่ ก ร ม ฯ จ ะ ทํ า ก า ร ก ลัŕ น ก ร อ ง 
และอนุมัติแบบแปลนของอาคาร ดําเนินการตรวจสอบงานก่อสรา้ง 
แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย ข อ ง พื Ŗ น ที ŕ 
รวมถงึออกใบอนุญาตในการประกอบอาชพีเม ื ŕออาคารใหม่เสรจ็สมบรูณ 

 ก ร ม ฯ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ด ้ ว ย ค ว า ม เ ป็ น มื อ อ า ชี พ 
แ ล ะ เ ป ็ น ธ ร ร มโ ด ยไ ม่ ค ํา น ึ ง ถ ึง ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม 
และภาษาเน ื ŕ Ŗ ŕองจากเชอืชาตทิแีตกต่างกนั 

มาตรการท ี ŕ  ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร เ ป็ น ภ า ษ า จี น มอีย แ ล ะ / ห ร ื อ ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ 
ขอ้มูลบนเว็บไซตท์ ี ŕ ŕ Ŗเกยีวกบักรมฯ จะมใีหบ้รกิารทงัภาษาจนี และภาษาองักฤษ 

 จุ ล ส า ร 
และแผ่นพบัท ี ŕ Ŗพรอ้มสําหรบัแจกจา่ยใหก้บัประชาชนจะไดร้บัการจดัพมิพใ์นท ั
งภาษาจนี และภาษาองักฤษ 

 บ ั ต ร ป ร ะ จ ํ า ต ั ว ภ า ษ า ที ŕ ท า ง 
ศูนยใ์หบ้ร ิการชนกลุ่มน้อยท ี ŕ อาศัยอยู่ในฮ่องกงจ ัด เตร ียม (CHEER) 
จะไดร้บัการติดประกาศไว ้ ณ สถานท ี ŕ สําคัญในเคาน์เตอรใ์หบ้ร ิการ 
จะมีการจดัเตรยีมบรกิารล่ามแปลภาษา และแปลภาษาใหต้ามความจําเป็น 
แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม ผ่ า น ท า ง CHEER CHEER 
ใหบ้รกิารล่ามแปลภาษาผ่านทางโทรศัพทใ์นแปดภาษา เช่น บาฮาซา 
อนิโดนีเซยี ฮนิด ีเนปาล ปัญจาบ อรูดู ตากาล็อก ไทย และเวยีดนาม 

การประเมนิผลงาน  กรมฯ จะทําการประเมินบร ิการของเราเป็นระยะโดยคํานึงถึงคําติชม 
ในอนาคต แ ล ะ คํ า แ น ะ นํ า จ า ก ป ร ะ ช า ช น 

และเจา้หน้าทีเพืŕ ŕ อปรบัปรุงบร ิการของเราเพ ิ ŕ มเติมตามความจํา เ ป็น 
และเหมาะสม 
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มาตรการท ี ŕ  ก ร มนํามาใ ฯ 
ชเ้พ ิ ŕ จะทาํการจดัเตรยีมเจา้หนา้ทใีหเ้ขา้รว่มหลกัสูตรการฝึกอบรมเกยีวกบักฎหมŕมเตมิ ŕ 
/จะนํามาใช า ย ว่ า ด ้ ว ย ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บ ั ติ ท า ง เ ช ื Ŗ อ ช า ต ิ (RDO) 

แ ล ะ แ น ว ท า ง ท ี ŕ เ ก ี ŕ ย ว ข ้อ ง ก ั บ ค ว า ม อ่ อ นไ ห ว ท า ง เ ช ื Ŗ อ ช า ต ิ
แ ล ะ วัฒ น ธ ร ร ม ท ี ŕ จ ัด ข ึ Ŗ นโ ด ย ส ถ า บัน ฝึ ก อ บ ร ม แ ล ะ พัฒ น า พ ล 
คณะกรรมการดา้นโอกาสท ี ŕ ŕ ŕเทา่เทยีมกนั หรอืหน่วยงานทเีกยีวขอ้ง 

 กรมฯ จะทาํการเก็บรวบรวม 
และประเมนิผลตอบรบัในการใหบ้รกิารจากผ ู้ใชบ้รกิาร และเจา้หนา้ท ี ŕ 

สําหรบัขอ้ซกัถามท ี ŕ ŕ ŕ ู่เกยีวขอ้งกบัมาตรการทมีอีย 
และไดว้างแผนเก ี ŕ Ŗ โปรดตดิต่อผ ู้ตรวจรงัวดัอาคารของเรา /ยวกบัการส่งเสรมิความเทา่เทยีมทางเชอืชาต ิ
บรกิารทางเทคนิค 2(Mr. Jason SEE) ผ่านทางชอ่งทางดงัต่อไปน ี Ŗ-

หมายเลขโทรศพัท : 3842 3444 
หมายเลขแฟ็กซ : 2537 4992 
อเีมล : enquiry@bd.gov.hk 
ท ี ŕอยู่ทางไปรษณีย : กรมอาคาร 

G/F, Buildings Department Headquarters, North Tower, 
West Kowloon Government Offices, 
11 Hoi Ting Road, Yau Ma Tei, Kowloon 

กรมอาคาร 
มิถุนายน 2023 
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