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मौजू ा और ि योिजत उ ाय 
ˠीय समा ता के Ůचार र 

भव िवभाग 

भवन िवभाग (BD) भवन अȯादश क अमल क माȯम स मौजदा और नए िनजी इमारतो क मािलकोे े े ू ं े ंे 
और रहन वालो क िलए सवाए Ůदान करता ह।ं े े ं ैे 

सबिधत सवाएं े ँ मौजदा इमारतो क सबध मे ं ं Ő, हमारी सवाओ म अनािधकत ं  ू े Ő ृ 
भवन िनमाण कायŘ और िवǒापन साइनबोडŘ क कारण होने ेŊ 
वाल जोİखम और उपūवो को कम करना शािमल हं ै; परानी े ु 
इमारतो,ं जल िनकासी और ढलानो की उिचत मरʃत औरं 
रखरखाव क महȕ को बढ़ावा दनाे े ; पįरवतन-पįरवधन कायŘ Ŋ Ŋ 
पर िवचार करना और ˢीकार करना; मामली काम िनयũणू ं 
Ůणाली की सरलीकत आवʴकताओ और घरल लघ कामृ ं े ू ु 
सȑापन योजना के तहत Ůˑितयों की Ůोसिसगे ं करना;ु 
इमारतो म अिư सरƗा उपायो म सधार करना और िवˑतŐ ु ं Ő ु ृं 
ʩावसाियक उपयोगो क िलए लाइसस क मȞ क िलए पįरसरं े Ő े ु े े 
की उपयƅता पर सलाह दना।ु े 

 नई इमारतो कसबध मं ं Ő, िवभाग इमारत िनमाण योजनाओ की े Ŋ 
जाचं और अनमोदन करता ह, िनमाणŊ कायŘ और साइट ु ै 
सरƗा पर ऑिडट करता ह और नई इमारतो क परा होन परु ै ं े ू े 
कɥ की अनमित जारी करता ह।ु ैे 

 िवभाग िविभɄ जाितयो क कारण साˋितक और भाषाईं े ं ृ 
िविवधता की परवाह िकए िबना ʩावसाियकता और 

िन˃Ɨता क साथ काय करता ह।Ŋ ैे 

मौजदा उपायू  े ं ं े Ő œसवाए चीनी और/या अŤजी म Ůदान की जाती ह। िवभागीय 
वबसाइट की जानकारी चीनी और अŤजी दोनो म ह।ं े ं Ő ैे 

 जनता म िवतरण करन क िलए उपलɩ सभी सचना पũकŐ े े ू 
और पच चीनी और अŤजी दोनो म छपत ह।ं े ं Ő े œő 

 सटर फॉर हामनी एड एनहासमट ऑफ एथिनक माइनॉįरटीŐ Ŋ ं ं Ő 
रिजडटसे Ő ् (CHEER) Ȫारा तयार भाषा पहचान पũ सवा ै े 
काउटर मं Ő Ůमख ̾थान पर तनात ह। जहा आवʴक होै ं ,ु ै 
ʩाƥा और अनवादु सवाओं की ʩव̾था CHEER के े 
माȯम स की जाएगी। CHEER आठ भाषाओ म टलीफोन े ं Ő े 
अनवाद सवाएु े ं Ůदान करता ह, जस िक बहासा इडोनिशयां े ,ै ै े 
िहदीं , नपाली, पजाबीं , उदŊ , तागालोग, थाई और िवयतनामी। े ू 
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े े 
जनता और कमचाįरयो स ŮितिŢया और सझावो पर िवचार

भिवˈ क काम का आकलन  िवभाग समय-समय पर हमारी सवाओ का आकलन करगां े , 
Ŋ ं े ु ं 

करगा तािक आवʴक और उिचत होन पर हमारी सवाओे े ंे 
को और बढ़ाया जा सक।े 

िलए गए / िलए जान वाले े  िवभाग रस े अȯादशे (RDO) और सबिधतं ंे भदभाव 
अितįरƅ उपाय सवदनशीलता साˋितकृिदशािनदशő , नˠीय ं े और ं 

िविवधता पर िसिवल सवाे ŮिशƗण और िवकास स̾थान,ं 
समान अवसर आयोग या सबिधत िनकायों ं Ȫारा आयोिजत ं 
ŮिशƗण पाǬŢमो म भाग लन क िलए कमचाįरयो क िलएं Ő े े े Ŋ ं े 
ʩव̾था करगा।े 

 िवभाग सवा क उपयोगकताओ और कमचाįरयो स सवा परे े Ŋ ं Ŋ ं े े 
ŮितिŢया का सŤह और मʞाकन करगा।ं ू ं े 

नˠीय समानता को बढ़ावा दन क मौजदा और िनयोिजत उपायो स सबिधत पछताछ क िलए, कपया े े े ू ं े ं ं ू े ृ 
हमार िबİʒग सवयरे ं ő / तकनीकी सवाे 2 (Mr. Jason SEE) स िनɻिलİखत चनलो क माȯम स सपके े ं Ŋे ै ं 
करŐ -

टलीफ़ोन नबरे ं : 3842 3444 

फ़ƛ नबरै ं : 2537 4992 

ईमले : enquiry@bd.gov.hk 

डाक पता : भवन ͪवभाग 

G/F, Buildings Department Headquarters, North Tower, 
West Kowloon Government Offices, 
11 Hoi Ting Road, Yau Ma Tei, Kowloon 

भवन िवभाग 
जून 2023 
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