附錄25 － 投訴表現欠佳承建商的渠道
承建商表現欠佳的性質

投訴渠道/負責方/部門
聯絡電話

1.
建築階段中地盤安全措施欠佳
例子﹕工人未有戴上安全帽，於高空工作時未有佩戴安全帶；未有安裝保護屏障或圍板，以分隔地盤及公眾

勞工處
2717 1771

2.
地盤施工產生噪音污染

環境保護署
請參閱附錄2的區域投訴電話

3.
地盤施工產生空氣污染




4.
將污水不恰當地排進公共雨水渠




5.
賄賂及貪污

廉政公署
2526 6366

6.
進行可能對建築物及公眾構成危險之違法建築工程

屋宇署
2626 1616

7.
進行違反建築物條例之工程 





8.
非法盜用消防用水 


水務署

消防處
2824 5000

2723 8787

9.
在建築地盤僱用非法勞工
 
入境事務處
2824 1551

10.
在建築地盤進行賭博活動 


香港警務處
請參閱附錄2的區域警署電話

11.
未有在建築地盤進行定時清理，以致廢物堆積


與受委任之建築專業人士商討按合約可採取的行動，例如暫時停止支付費用，終止合約等。
不適用

12.


建築工程進展緩慢



13.
進行之工程未有依循合約規範




14.
造工欠佳 





